TIPPS FUR DIE ENTWICKLUNG EINER
SCHLAGKRAFTIGEN SCM-STRATEGIE — TEIL I

Im ersten Teil unserer Serie (erschienen in f+h Wihlen Sie Ihre SCM-Ziele aus

T . . T Im nédchsten Schritt geht es nun darum, die fiir Thre
4/2019) haben wir die ersten fiinf TIppS fir die SCM-Strategie relevanten Ziele auf Basis der hin-

Entwicklu ng einer passgenauen SCN\-Strategie / sichtlich SCM priorisierten Unternehmensziele zu
. . . . D) definieren. Grundsétzlich konnen SCM-Ziele aus
vorgestellt. Wer diese und die RatSChlage Im den verschiedenen verschiedenen Zieldimensionen

vorliegenden zweiten und abschlieRenden Teil stammen.
In einer Matrix lassen sich nun die SCM-Zieldimensionen

befolgt, kann zukiinftig von einer robusten und die priorisierten Unternehmensziele gegeniiberstellen.
Wenn immer eine Zieldimension zur Erreichung eines Un-
ternehmensziels einen erheblichen Beitrag leisten kann,
sollten ein oder mehrere entsprechende SCM-Ziele aus die-
ser Zieldimension definiert werden. Ein Ziel aus der Zieldi-
mension ,Kosten“ konnte dabei z. B. sein: ,, Kontinuierliche,
jahrliche Verbesserung der Supply Chain Kosten pro Ein-
heit Grundsétzlich sollte die Devise gelten: ,,Weniger ist
mehr, konsequenterweise sollte das SCM-Zielsystem zur
besseren Ubersichtlichkeit nicht zu viele Ziele enthalten.
Die Kunst ist es, nur wirklich relevante Ziele auszuwéhlen.

Wertschopfungskette profitieren.
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Quelle: Hoveler Holzmann Consultin,

Definieren Sie ein Kennzahlensystem
Nach der Definition der SCM-Ziele ist die ndchste
Aufgabe, die ausgewdhlten Ziele iiber Kennzahlen
operationalisierbar zu machen und diese Kennzah-
len in einem Kennzahlensystem zu strukturieren.
Die Herausforderung hierbei ist, die Deckungsgleich-
heit zwischen Ziel und Kennzahlen herzustellen, da eine
Kennzahl vielfach nur einen Teilbereich des definierten
Ziels abdeckt. Eine Verkniipfung mehrerer Kennzahlen zu

Zieldimensionen

Beispiel
Produktqualitat

Qualitatsorientiert

Kostenorientiert Produktkosten pro

Mengeneinheit

Innovationsziel Prozessinnovationen

Mengenbezogen Kapazitaten sicherstellen
Flexibilitatsziel Lieferzeit
Mitarbeiterbezogen Krankenstand

Kooperationsbezogen Erhalt von Kunden-Forecast

Kapitalbindungsziel Lagerbestande
Anteil Dual Source

CO,-AusstoR

Risikoorientiert
Gemeinwohlorientiert

SERIE €€ PERSPEKTIVEN

einer Masterkennzahl ist dabei nicht in allen Fillen mog-
lich. Zudem besteht eine weitere Herausforderung darin,
dass die Kennzahlen auf die einzelnen Unternehmensbe-
reiche kaskadiert, also heruntergebrochen werden sollten,
damit der Wertbeitrag jeder einzelnen Abteilung erkennbar
wird. Zusétzlich sind fiir jede Kennzahl Startwert, Zielwert
mit Zeithorizont sowie Messintervall und die exakte Be-
rechnungsformel vorzugeben. Im Ergebnis erhalten Sie ein
durchgingiges Kennzahlensystem, iiber das Sie die Strate-
gieumsetzung steuern.

Operationalisieren Sie die SCM-Strategie durch
konkrete Mafinahmenpline
Da zahlreiche SCM-Strategien den Status der Kon-
zeption nicht verlassen und nicht oder nur rudi-
) mentdr umgesetzt werden, steht am Ende der Stra-
tegieentwicklung die Operationalisierung der SCM-
Strategie in Form von MafSinahmenplédnen, getreu dem
Motto: ,Es gibt nichts Gutes, aufier man tut es“ In den
Mafsnahmenplédnen wird beschrieben, wie die SCM-Strate-
gie konkret und im Detail umgesetzt werden soll. Dazu
werden Mafsnahmen definiert, die bis auf die Ebene einzel-
ner Aktivitdten heruntergebrochen werden. Fiir jede Maf3-
nahme, aber auch fiir jede einzelne Aktivitdt, sind klare
Verantwortlichkeiten und Deadlines zu definieren - ,, Wer
macht was bis wann?“ Zusétzlich anzugeben sind eventu-
elle Investitionsbedarfe sowie die erwarteten Ergebnis-
effekte im Zeitverlauf.
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Halten Sie die Umsetzung konsequent nach
Nachdem die erste Umsetzungseuphorie verflogen
ist, lasst das Momentum in vielen Projekten héufig
nach. Hier setzt das MafSnahmencontrolling an, das

O primar zwei Aspekte umfasst: Das Aktivitdten-Cont-

rolling iiberpriift, inwieweit die Verantwortlichen die
vorgesehenen Aktivitdten auch durchgefiihrt haben. Im Ge-
gensatz dazu liberpriift das Ergebnis-Controlling, ob die
eingeplanten Ergebniseffekte auch realisiert wurden. Fiir
das Ergebniscontrolling der Mafinahmenumsetzung hat es
sich bewihrt, eine Hirtegradlogik zu verwenden, die an-
zeigt, in welchen Status sich die erwarteten Ergebnisbeitrd-
ge befinden. Da das Mafinahmencontrolling regelmaf3ig ei-
nen grofleren zeitlichen Einsatz erfordert, sind hierzu dedi-
ziert Ressourcen vorzusehen.

FAZIT

Erfolgreiche Unternehmen entwickeln fiir sich eine dedizierte
SCM-Strategie, stringent abgeleitet aus der Unternehmensstrategie
und aus Kundenanforderungen. Diese SCM-Strategie stellt sicher,
dass die Ressourcen sich fokussiert mit den richtigen Fragestellun-
gen beschiftigen. Ferner werden die Voraussetzungen dafiir ge-
schaffen, dass die Mannschaft in die gleiche Richtung lauft und we-
niger relevante Themen mit einer geringeren Prioritdt oder gar
nicht behandelt werden. Bei der Entwicklung der SCM-Strategie ist
darauf zu achten, dass die mafigeblichen Stakeholder wie Top-Ma-
nagement, Vertrieb und Marketing sowie Controlling einbezogen
werden. Dartiber hinaus ist bei der Ausarbeitung der Strategie auf
die Auswahl der wirklich relevanten SCM-Ziele zu achten. Schluss-
endlich gilt es, die Strategie {iber ein Kennzahlensystem umzuset-
zen. Dies ldsst sich mithilfe von abgestimmten und nachgehaltenen
Mafinahmenpline sicherstellen. (Ende)

Foto/Grafik: Fotolia, Héveler Holzmann Consulting

Autoren: Prof. Dr. Matthias Liitke Entrup verantwortet als Partner der Hoveler
Holzmann Consulting GmbH, Diisseldorf den Bereich Supply Chain Manage-
ment. Dennis Goetjes ist Principal im selben Unternehmen

Teil I'ist in f+h 4/2019 erschienen.
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Fokussieren Sie die Kernaussagen Ihrer SCM-
Strategie in einem einprigsamen Statement
Nach Abschluss der Entwicklung Ihrer SCM-Stra-
tegie sollten Sie die Kernaussagen Ihrer SCM-Stra-

+ tegie in einem einpridgsamen Statement fokussie-
ren. Dies ist einfacher gesagt als getan. Vermeiden Sie
in diesem Statement generische Aussagen - viele State-
ments sind so austauschbar verfasst, dass sie sich nur
schwerlich einem Unternehmen zuordnen lassen, wenn
man nicht weif$, um welches Unternehmen es sich handelt.
Beschreiben Sie priagnant, wodurch sich Thre Supply Chain
von den Supply Chains IThrer Wettbewerber unterscheidet.
Was macht Thre Supply Chain {iberlegen? Was macht Sie
einzigartig?

o SOl E-PAPER

Sie mochten die Ratschldge aus Teil | nachlesen? Nichts einfacher
als das. Geben Sie den u. s. Link ein und schon kénnen Sie in unse-
rem E-Paper die Tipps 1 bis 5 studieren. Viel Spa8 bei der Lektiire!
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bit.ly/scm-strategie_teil 01

Hartegradlogik

D Hartegrad 1: Zielsetzung 100 100

Hartegrad 2: MalRnahme
grob quantifiziert

Hartegrad 3: MaRnahme voll
ausgearbeitet

Hartegrad 4: MalRnahme
umgesetzt

Hartegrad 5: MalRnahme
ergebniswirksam

1. Lenkungs-
ausschuss

2. Lenkungs-
ausschuss

3. Lenkungs-

in TEUR

105

4. Lenkungs-
ausschuss

5. Lenkungs-

6. Lenkungs-
ausschuss

ausschuss ausschuss
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